
有限会社ゆたか保険事務所は金融庁から2017年3月に公表された「顧客本位の業務運営に関す
る原則」を採択し、「お客様本位の業務運営(フィデューシャリー・デューティ）宣言を以下の通り策
定・公表いたします。

当社は

 お客様の満足を高めるよう、たゆまぬ努力をします

 安心でゆたかな人生の実現に貢献します

 社会への貢献を目指します

を経営理念として、地域社会に密着した企業として、日々の活動を行ってまいります。

お客様本位の行動指針（原則1に対応）

 私達は知力・行動力・人間力の向上を責務とし、真のプロフェッショナルを目指します

 私達はお客様の将来の夢や目標、現在抱えている様々な問題に対して保険を通して最善の
解決策を提供します

 そのために､私たちは、お客様の立場に立って、「本当に必要なものを、必要なだけ、効果的・
効率的に準備できるよう」心がけています

私たちの役割と考え方（原則3に対応）

 お客様の取引経験や金融知識を考慮のうえ、可能な限り明確かつ平易に説明し、適切な情報
提供をおこないます

 保険の正しい使い方をお伝えします

私たちが守るべき価値（原則2，6に対応）

 常にお客様にとって最適・最善の提案をいたします

 自ら向上し続け最高の品質とサービスを提供します
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私たちの願う将来（原則2に対応）
 お客様の子々孫々の代まで、信頼され、安心してお付き合いいただける代理店になること

（原則2，5，6に対応）



（原則5，6に対応）
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（原則3に対応）
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（原則4に対応）
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（原則7に対応）
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（重要業績評価指標）
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